
 
 
 
 

Tipos de dados pessoais Propósito do processamento Máximo period de retenção 
-Detalhes pessoais; 
-Detalhes de contato; 
-Dados relativos ao contrato 
celebrado 

Execução de um contrato de 
compra de um veículo sujeito a 
registo 

Pelo tempo necessário para a 
correta execução do contrato e 
por 15 anos a partir da recolha 
dos dados com a finalidade de 
proteger os direitos de uma 
pessoa dentro e fora do tribunal 

 
-Detalhes pessoais; 
-Detalhes de contato; 
-Dados relativos ao contrato 
celebrado; 
-Detalhes bancários; 
-Endereço de e-mail 

Execução de contrato com o 
Controlador de Dados (no caso 
de um contrato diferente do 
contrato de compra de um 
veículo sujeito a registro) 
Soft Spam 

Pelo tempo necessário para a 
correta execução do contrato e 
por 10 anos a partir da recolha 
dos dados com a finalidade de 
proteger os direitos de uma 
pessoa dentro e fora do 
tribunal. 
24 meses a partir da coleta dos 
dados. 

Detalhes pessoais; 
-Detalhes de contato; 
-Dados relativos ao contrato 
celebrado; 
-Imagem; 
- Dados recolhidos por meio do 
Formulário no site 
 

Marketing e criação de 
perfil 

10 anos desde a recolha dos 
dados. 

Dados de localização recolhidos 
no site 
- Dados recolhidos por meio do 
Formulário no site 
-Detalhes pessoais; 
-Detalhes do contato; 
-Sua imagem 

 
(i) Prestação de serviços 

online 
 
(ii) Para responder a 
solicitações não solicitadas (por 
exemplo, fazer download do 
folheto) 

(i) Até que o serviço 
solicitado seja 
concluído. 

 
(ii) 12 meses a partir 
da coleta dos dados 

Detalhes pessoais; 
-Detalhes de contato; 
-Dados relativos ao contrato 
celebrado; 
-Detalhes bancários; 
-Dados sensíveis 

Prestação do serviço de 
Atendimento ao Cliente 

Pelo tempo estritamente 
necessário para a prestação do 
serviço solicitado e, em qualquer 
caso, o mais tardar 30 dias após 
o fecho do ticket. 10 anos a partir 
do encerramento do ticket 
exclusivamente para a proteção 
dos nossos seus direitos em 
tribunal e fora dele. 

 


